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Aanbesteding: Schoonmaken diverse locaties binnen Veiligheidsregio Noord 
Holland Noord

Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Noord Holland Noord
Referentie: CB-2021-2800

Toelichting:
Hierbij de resterende drie vragen van de vorige Nota van Inlichtingen.

Ref.nr. Onderwerp:
41 Inkoopvoorwaarden artikel 23.4/23.5

Vraag:
Artikel 23.4/23.5: de aansprakelijkheid is voor opdrachtgever beperkt tot het 
totaalbedrag van de overeenkomst dan wel een maximaal bedrag van € 
500.000,- de aansprakelijkheid van de diensteverlener is daarentegen op 
geen enkele manier beperkt. Dit is niet redelijk. Gelet op de aard van de 
dienstverlening, maar ook in het kader van haar eigen risicomanagement 
verzoekt opdrachtnemer aan opdrachtgever de aansprakelijkheid te beperken 
tot onderstaande in alle redelijkheid opgestelde proportionele voorstellen:
o Is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat partijen over en weer 
aansprakelijkheid voor indirecte schade (hoe ook genaamd) uitsluiten? 
Opdrachtnemer verstaat onder indirecte schade in elk geval: gevolgschade, 
handelsverlies, gederfde winst, gemiste besparingen en/of schade door 
bedrijfsstagnatie. 
o Is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat opdrachtnemers 
aansprakelijkheid voor directe personen- en zaakschade beperkt is tot € 
1.500.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis en tot € 2.500.000,- per 
jaar (tenzij er sprake is van opzet of grove schuld van opdrachtnemer)?
o Vraag bij artikel 23.7: Is opdrachtgever bereid overeen te komen, dat de 
door opdrachtnemer te verlenen vrijwaring beperkt is tot die gevallen waarin 
en die bedragen waarvoor opdrachtnemer op grond van de overeenkomst 
(inclusief daarin van toepassing verklaarde algemene voorwaarden) 
aansprakelijkheid aanvaardt?

Antwoord:
1. Aanvulling op 23.4: Indien de schade indirect is zoals u stelt met uw 
vraag, vindt VRNHN het proportioneel dat er een maximaal schade bedrag 
voor opdrachtnemer als opdrachtgever is. Voor indirecte schade wordt 
hetzelfde schadebedrag aangehouden als beschreven in artikel 23.4 van AIV.

2. De wettelijke aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot de 
verzekerde bedragen op de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering vermelde 
verzekerde bedragen. Hierbij wijst VRNHN naar artikel 29.1. 

3. VRNHN is niet bereid de vrijwaring te beperken.
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Beantwoord op: 14-02-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
42 Inkoopvoorwaarden artikel 17.3

Vraag:
Artikel 17.3: kan opdrachtgever toelichten wat een dergelijk 
veiligheidsonderzoek inhoudt?

Antwoord:
Artikel 17.3 is niet van toepassing op de opdracht ‘Schoonmaken op divers 
locaties binnen Veiligheidsregio Noord Holland Noord’.

Beantwoord op: 14-02-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
52 Anti-spin behandeling

Vraag:
Kunt u nader toelichten welke werkzaamheden u van inschrijver verwacht 
bij de anti-spin behandeling?

Antwoord:
Het preventief behandelen van oppervlakten en ruimte om overlast van 
spinnen en raggen te voorkomen.

Beantwoord op: 14-02-2022
Label: Inhoud


